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	ACUSE DE RECIBO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN
	LOGO OAE


                                           LEY DE TRANSPARENCIA





1. Fecha y hora de presentación de la solicitud

1.1 Fecha[footnoteRef:1]:_____________________________________________________________________________________ [1:  Indicar fecha en que se efectúa la solicitud de información.] 


1.2 Hora[footnoteRef:2]: ______________________________________________________________________________________ [2:  Indicar hora en que se realiza la solicitud de información.] 


2. Datos de la solicitud

2.1 Número de la solicitud: _________________________________________________________________________[footnoteRef:3]  [3:  Indicar número asignado a la solicitud.] 


2.2 Nombre del solicitante o del apoderado, según corresponda: __________________________________________[footnoteRef:4] [4:  Individualizar a la persona que efectúa la solicitud de información, o a su apoderado según corresponda. cabe recordar que los órganos públicos sólo cuando el acceso a la información se otorgue en virtud de la especial vinculación de éste con la información solicitada. Tratándose de personas jurídicas, su representación se acreditará de acuerdo a las normas generales, sin perjuicio de las disposiciones especiales que rigen a ciertas entidades.] 


3. Contenido de la solicitud[footnoteRef:5] [5:  El órgano público podrá transcribir textualmente la solicitud efectuada o anexar una copia de la presentación, haciendo expresa mención a ello.] 

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Fecha de entrega[footnoteRef:6]_____________________________________________________________________________________ [6:  Indicar la fecha exacta de vencimiento, contemplado por ejemplo: 20 de marzo de 2012.] 

De acuerdo a la Ley de Transparencia, la respuesta a su solicitud se entregará en el plazo máximo de 20 días hábiles, que vence en la fecha señalada. Sin perjuicio de lo anterior, dicho plazo podrá ser prorrogado por otros 10 días hábiles, cuando existan circunstancias que hagan difícil reunir la información solicitada, lo que le será comunicado en el plazo y la forma que dispone la ley. 
En caso de vencer el plazo señalado anteriormente sin obtener respuesta o de ser denegada, total o parcialmente su solicitud, podrá recurrir ante el Consejo para la Transparencia, dentro del plazo de 15 días contado desde que haya expirado el plazo señalado o desde la notificación de la denegación.

5. Seguimiento de la solicitud
Con la información consignada en el numeral 2, usted podrá hacer seguimiento a su solicitud de acceso a través de los siguientes medios:

a) Vía electrónica en el sitio web www.XXXX.cl[footnoteRef:7] [7:  Indicar link al Sistema electrónico para la gestión de solicitudes a que se refiere el numeral 12 de la Instrucción General Nº 10.] 

b) Consulta al fono XX- XXXXXXX[footnoteRef:8] [8:  Indicar el teléfono habilitado para formular consultas acerca del estado de tramitación de una solciitud de acceso a la información.] 

c) Consulta presencial, en las oficinas XXXX, ubicadas en calle XXX, en el horario XXXX[footnoteRef:9] [9:  Indicar expresamente el lugar y el horario de atención, en que se puede requerir información acerca del estado de tramitación de una solicitud de acceso a la información.] 


6. Eventual subsanación
Si su solicitud no cumple con todos los requisitos señalados en el artículo 12 de la Ley de Transparencia, se le podrá pedir que la corrija, para lo cual tendrá un plazo de 5 días contados desde la notificación del requerimiento de subsanación. Si usted no responde dentro de este plazo, se tendrá por desistido de su petición.

7. Nombre de la Unidad u Oficina receptora y timbre institucional[footnoteRef:10]_____________________________________________________________________________________ [10:  Sólo será procedente incorporar el timbre cuando se entregue el presente acuse recibo por cualquier otro medio distinto al electrónico, salvo que el presente formulario sea escaneado.] 


8. Nombre y firma funcionario/a encargado/a de la recepción de la solicitud[footnoteRef:11] [11:  Sólo será procedente incorporar la firma cuando se entregue el presente acuse recibo por cualquier otro medio distinto al electrónico.] 
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